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TAGES-WORKSHOP FUR ENTSCHEIDUNGSTRAGER - KI-FIRST

Marketing neu denken

Mit KI zur orchestrierten Journey

Modernes Marketing ist weit mehr als Kampagnenversand und Lead-
Generierung. Es orchestriert Kundenerlebnisse Uber alle Kanale —
datenbasiert, personalisiert und zunehmend Kl-gestutzt. Viele Initiativen
scheitern jedoch nicht an den Tools, sondern an fehlender Klarheit Uber Daten,

Journeys und den Nutzen von KI.

Maturitats-Assessment

Einfacher Reifegrad-Check Ihrer Marketing-

Organisation

oS

Umsetzungs-Empfehlung
Konkrete nachste Schritte, Umfang und
Stossrichtung

Q

Ausgangslage & Pain Points

Strukturierte Erfassung von Ist-Situation und
Handlungsfeldern

-

Dynamics 365 & Live-Demo
Plattform-Uberblick mit KI-Agenten in Aktion
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Der WorkShop-Tag group

Strukturiert von der ersten Vision bis zur Entscheidungsgrundlage — 9.00 bis 16.00 Uhr.

Ankommen & Framing

09.00-09.30 Ziele, Erwartungen — und warum Marketing im Kl-Zeitalter Chefsache ist

Marktbild & Kl-first Vision

Trends, agentische Kl und was fuhrende Marketing-Organisationen anders
machen

09.30-10.15

Standortbestimmung
Interaktives Maturitats-Assessment Ihrer Marketing-Organisation

11.00-11.15 Pause & Networking

Discovery: Ausgangslage & Pain Points

Marketing-Prozesse, Daten und Engpasse strukturiert erfassen und
priorisieren

12.15-13.00 Mittagessen & Networking

Plattform-Einblick

Dynamics 365 Customer Insights — Journeys, Copilot und Power Platform im
Zusammenspiel

13.00-13.45

Live-Demo
Customer Insights — Journeys, Copilot-Inhalte und Echtzeit-Journeys live

14.30-14.45 Pause
Zielbild & Nutzen

Quick Wins, strategische Hebel und eine grobe Roadmap

Empfehlung & Next Steps

15.30-16.
Sl Verdichtung zu lhrer Entscheidungsgrundlage

Methodik: aufgebaut auf dem Microsoft-Catalyst-Ansatz — Inspire - Design - Empower - Achieve.
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& Zielgruppe

FORMAT & RAHMENBEDINGUNGEN FUR WEN IST DIESER WORKSHOP?

@ Dauer Q C-Level mit Marketingverantwortung
1 Tag (9.00-16.00 Uhr) (CEO, CMO)

Marketingleitung / Head of Marketin
Q ort Q g g g
Vor Ort bei Ihnen, bei der Ambit Group
irtuell
oder virtue Q Leitung Marketing Operations &
g Sprache Campaign Management
Deutsch oder Englisch
Q CRM-, Daten- und
Digitalisierungsverantwortliche
0. Teilnehmer
- max. 12 Entscheidungstrager und
Fachexperten KI-FIRST IM MARKETING

uﬂn Copilot erstellt Segmente, Journeys und
Inhalte aus Sprache

INVESTITION
CHF / EUR uﬂn Echtzeit-Journeys, die auf

5'400.-

Kundenverhalten reagieren

uﬂn 360°-Kundensicht aus vereinheitlichten

Daten
exkl. MWST / USt.

Anrechenbar bei einer anschliessenden Kl-gestiitzte Personalisierung und Next-
Umsetzung — oder, vorbehaltlich Férderzusage -] Best-Channel

und Nominierung durch Microsoft, im Rahmen
der Microsoft-Foérderprogramme gutschreibbar.

ﬂ Einwilligung und Markenkontrolle by
1 I .
design
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27+ 200+

Solutions Partner
Jahre Erfahrung in digitaler erfolgreiche CRM-Projekte Business Applications

Transformation

Vom strategischen Zielbild bis zum laufenden Betrieb — we make your ambition work.

1 Unverbindliches Vorgesprach vereinbaren

p Format, Termin und Inhalte gemeinsam abstimmen
3 Vorbereitung & Pre-Reading erhalten

4 Workshop-Durchfuhrung (1 Tag) mit Inrem Team

) Follow-up mit Empfehlung und Entscheidungsgrundlage

Christian Schipp

BDM CX / Partner

% christian.schi ambit-group.com

Jetzt Workshop anfragen =

Ambit Schweiz AG - Theaterstrasse 17 - CH-8400 Winterthur - www.ambit-group.com

Es gelten die AGB der Ambit Schweiz AG / Ambit Deutschland GmbH. Je nach Ausgangslage und individuellen Wiinschen kénnen Kosten und
Unterstltzungsleistungen abweichen.
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